ZALACZNIK NR 4
UMOWA - WZOR

zawartaw dniu ............... pomiedzy;

Opolska Spoétdzielnia Mieszkaniowq ,,Przyszfo$é” w Opolu, ul. Katowicka 23 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem: KRS 0000096473,NIP: 754 034 02 17 Regon: 000488208, zwang w tresci
Umowy Zamawiajgcym, w imieniu ktorej wystepuja:

zwanym w tresci Umowy Wykonawca
§1
Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje z dniem 01.01.2024r. wykonywanie. obstugi
pogotowia technicznego w zasobach Opolskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Przysztos¢”:
WARIANT | * ( zgodnie z SIWZ)
lub
WARIANT Il * ( zgodnie z SIWZ)
§2
ZAKRES PRAC OBEJMUJE:

1. Zorganizowanie i utrzymanie w zakresie gotowosci obslugi pogotowia technicznego
(w godzinach; od 15% do 7° rano dnia nastepnego oraz calodobowo w dni wolne od pracy:
soboty niedziele i Swieta) w sposéb zapewniajgcy w ciggu dwoch godzin zabezpieczenie miejsca
awarii przed jej skutkami, a w przypadku awarii wymagajacych natychmiastowego usunigcia,
niezwloczne przystapienie do naprawy uszkodzenia n/w elementéw w budynku:

a) INSTALACJI ELEKTRYCZNYCH * tj.: WLZ do zabezpieczen przedlicznikowych w mieszkaniu /
lokalu uzytkowym wraz z naprawg lub wymiang bezpiecznikéw (tablice rozdzielcze).

b) INSTALACJI GAZOWYCH * od zaworu gtéwnego gazu w budynku, przebiegajgcych przez czesci
wspolne budynku do zaworu odcinajgcego doptyw gazu w lokalu mieszkalnym / uzytkowym.

c) INSTALACJI SANITARNYCH ORAZ ELEMENTOW NIEKONSTRUKCYJNYCH
| KONSTRUKCYJNYCH BUDYNKU | JEGO WYPOSAZENIA*:

= instalacji wodociggowej zimnej i cieptej wody oraz cyrkulacji (do zaworu gtéwnego w lokalu
mieszkalnym / uzytkowym) - znajdujgcej sie wewnatrz budynku,

= kanalizacji sanitarnej i deszczowej (znajdujgcej sie wewnatrz budynku),

= instalacji centralnego ogrzewania (znajdujgcej sie wewnatrz budynku)

= elementéw niekonstrukcyjnych i konstrukcyjnych budynku i jego wyposazenia.

* Zakres prac zostanie okreslony na podstawie rozstrzygnieé postepowania przetargowego

2. Realizacja w ramach pogotowia technicznego (w godzinach; od 15% do 7% rano dnia nastepnego
oraz calodobowo w dni wolne od pracy: soboty niedziele i Swieta) prac zwigzanych
z zabezpieczeniem miejsca awarii przed jej skutkami, a w przypadku awarii wymagajacych
natychmiastowego usuniecia, niezwloczne przystapienie do naprawy uszkodzenia elementéw
w budynku (wymienionych w §2 ust.1).

3. W przypadku wystgpienia awarii nie obejmujgcej zakresem wyszczegdlnione w §2 ust.1 prac (awarie
przytaczy wodociggowych, zewnetrznej kanalizacji sanitarnej, zewnetrznej kanalizacji deszczowej, sieci
cieptowniczych, itp.), niezwloczne przystgpienie do ich zabezpieczenia lub usuniecia na koszt
Zamawiajgcego we wspotpracy z przedstawicielem wtasciwej Administracji Osiedla.

4. Awarie sieci lub urzadzen, majgcych wptyw na utrzymanie budynkéw w prawidtowym stanie
technicznym i zapewniajgcym ich prawidtowg eksploatacje (uzytkowanie), eksploatowanych przez inne
podmioty gospodarcze (Energetyka Cieplna Opolszczyzny S.A. w Opolu, Wodociggi i Kanalizacja
w Opolu Sp. z 0.0., Tauron Dystrybucja S.A., PGNIG itp.) - niezwtoczne zgtoszenie wtasciwym stuzbom
tych jednostek, odnotowujac w ksigzce zlecenh imie i nazwisko osoby powiadomione;.

§3
Usuwanie awarii w lokalach mieszkalnych i uzytkowych (poza zakresem ustalonym w §2 ust.1 Umowy)
bedzie obcigzato wtasciciela /uzytkownika lokalu zgtaszajgcego awarie.

TT/DW 1/5
UMOWA - WZOR — POGOTOWIE TECHNICZNE




§4
1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Wykonywania zleconego zakresu prac zgodnie z wiedzg techniczng, obowigzujgcymi normami,
regulacjami prawnymi i przepisami.

2) Natychmiastowego usuniecia usterek lub awarii, bgdz zabezpieczenia miejsca, w ktérym zostaty
one stwierdzone w tym réwniez przed dostepem o0séb trzecich, w przypadku gdy zagrazajg one
zyciu lub zdrowiu ludzi.

3) Podjecia dziatan zmierzajgcych do minimalizacji stanu zagrozenia, jezeli skutki awarii stanowig
szczegollne zagrozenie dla zdrowia lub zycia lub szczegdlne zagrozenie dla otoczenia, do czasu
przybycia wtasciwych stuzb.

4) Powiadamiania w formie pisemnej wiasciwej Administracji Osiedla o zaistniatych, w dniu
poprzednim i w nocy, awariach.

5) Prowadzenia rejestru awarii i usterek zgtaszanych przez mieszkancéw (uzytkownikéw lokali)
Osiedla oraz potwierdzenia ich usuniecia i ilosci zuzytych materiatéw. Roboty wykonywane w
lokalu mieszkalnym/uzytkowym potwierdza witasciciel / uzytkownik lokalu, a inne roboty
przedstawiciel wtasciwej Administracji Osiedla.

6) Sporzadzenie dokumentacji potwierdzajgcej zakres i przyczyny awarii — notatek, protokotow
w przypadku wystgpienia awarii w lokalu mieszkalnym, dokumentaciji zdjeciowe;j.

2. W przypadku konieczno$ci udostepnienia urzadzen i instalacji przy realizacji rob6t lub usuwaniu awarii,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia do nich dostepu na kazde zgdanie Wykonawcy.

§5
Prace wykonane przez Wykonawce (nie objete ryczattem), beda rozliczane na podstawie kosztorysow
powykonawczych sporzadzonych przez Wykonawce, zatwierdzonych przez przedstawiciela wiasciwe;j
Administracji Osiedla.

§6
Strony ustalajg wynagrodzenie:
1. Za prace rozliczane ryczaltem (wymienione w §2 ust.1 Umowy) za jednomiesieczny okres pracy

Pogotowia Technicznego w zakresie gotowosci obstugi pogotowia technicznego:

WARIANT | ( dla kazdej branzy osobno dla danego Osiedla zgodnie z trescig SIWZ i zlozong oferta)

lub

WARIANT 1l (ustuga kompleksowa instalacje elektryczne, gazowe, sanitarne oraz elementy
niekonstrukcyjne i konstrukcyjne budynku i jego wyposazenia zgodnie z tresciag SIWZ
i zZtozong ofertg dla danego Osiedla).

Powyzsze kwoty stanowig wartosci netto, do ktérych zostanie naliczony podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi na dzieh wystawienia faktury przepisami prawa.

2. Za prace wyszczegolnione w §2 Umowy, zlecone przez wiasciwg Administracje Osiedla, odebrane
protokotem odbioru i rozliczone na podstawie kosztorysu powykonawczego, sporzgdzonego w oparciu
o faktycznie wykonane prace, oraz KNR lub uzgodniong z Zamawiajgcym norme wtasng, w oparciu o
ponizsze sktadniki cenotwércze:

WARIANT | ( dla kazdej branzy osobno dla danego Osiedla zgodnie z trescig SIWZ i ztozong ofertg)

lub

WARIANT Il (ustuga kompleksowa instalacje elektryczne, gazowe, sanitarne oraz elementy
niekonstrukcyjne i konstrukcyjne budynku i jego wyposazenia zgodnie z trescig SIWZ
i ztozong ofertg dla danego Osiedla).

a) Stawka roboczogodziny, obejmujgca koszty ogdlne i zysk, wynosi na dzien zawarcia Umowy
RO brutto = eeevereeeeenans (netto bez podatku VAT),
Powyzsza kwota stanowi wartos¢ netto, do ktérej bedzie naliczony podatek VAT, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami na dzien wystawienia faktury.
b) Pozostate sktadniki cenotwércze okresla sie w nastepujacy sposob:
= koszty zaopatrzenia: K,= 10 %,
= praca sprzetu Srednia cena podana przez Sekocenbud,
= koszty materialowe wedtug cen zakupu lecz nie wiecej niz srednie ceny podane przez
Sekocenbud,
3. Okreslone w §6 ust.2 Umowy sktadniki cenotwdrcze do kosztorysowania, obejmujg wszystkie koszty
zwigzane z prawidtowg realizacjg okreslonego w §2 Umowy zakresu prac, m.in. koszty zwigzane
z dojsciem pracownikdéw, transportem pracownikéw, transportem materiatdbw do miejsca ich
wbudowania i wywozem materiatéw porozbiérkowych poza obreb Osiedla.
4. Norma na wykonanie prac, ktdrych nie mozna rozliczy¢ na podstawie KNR, ze wzgledu na warunki
odbiegajgce od warunkéw normowych lub brak ich okreslenia w obowigzujgcych katalogach, musi by¢
uzgodniona przez strony w formie pisemnej przed ich wykonaniem przez Wykonawce. Brak takiego
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uzgodnienia jest podstawg do odmowy podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcego i odmowy
zapfaty za wykonane prace.

5. Faktury za prowadzenie pogotowia technicznego (w formie ryczattu), bedg wystawiane w ostatnim dniu
miesigca, a naleznos¢ regulowana bedzie w ciggu 30 dni od daty dostarczenia faktury w formie
przelewu na konto Wykonawcy.

6. Rozliczenie prac na podstawie kosztorysow powykonawczych bedzie sie odbywaé w okresach
miesiecznych, a naleznos¢ regulowana bedzie w ciggu 30 dni od daty dostarczenia faktury w formie
przelewu na konto Wykonawcy.

7. Podstawg wystawiania faktury bedzie podpisany przez obie strony protokdt odbioru potwierdzajgcy
zakres wykonanych prac i poniesione przez Wykonawce koszty ( robocizna, materiat, sprzet).

8. Za date zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7

Strony ustalajg nastepujgce kary umowne:

1. W razie niedostatecznej jakosci wykonanych prac lub ich nie wykonania z winy Wykonawcy
wynagrodzenie bedzie wyplacane po prawidlowym wykonaniu przedmiotowych prac, w oparciu
o potwierdzony protokét odbioru przez przedstawiciela Zamawiajgcego. W przypadku nienalezytego
wykonania prac ( ich zlej jakosci) Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia do 20% warto$ci
wynagrodzenia Wykonawcy opisanego (odpowiednio) w §6 ust.1 lub 2.

2. W przypadku stwierdzenia nie wykonania prac, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg w wysokosci
200 zt od kazdej nieusunietej usterki.

3. W przypadku, gdy wartosc kar nie pokryje poniesionej szkody Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

4., Za odstgpienie od Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia okreslonego w § 9 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 20.000,00 zt.

§8
Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne:
1. Ze strony Zamawiajgcego:
a) Administracja Osiedla ,CENTRUM” (Opole, ul. Kosnego 31b, tel. 77453 66 18) -
Z-ca Kierownika ds. Technicznych,
b) Administracjia Osiedla ,DAMBONIA” (Opole, ul. Dambonia 16, tel. 77 474 29 21) -
Z-ca Kierownika ds. Technicznych,
¢) Administracja Osiedla ,ZAODRZE” (Opole, ul. Prészkowska 39A, tel. 77 474 64 58) -
Z-ca Kierownika ds. Technicznych.
2. Z& Strony WYKONAWCY ......c.uveieiiiiiiiiesiiiieeee sttt e st e e

§9
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01.01.2024r. do 31.12.2024 r. i moze by¢
rozwigzana przez kazda ze stron za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:
a) Wykonawca nieterminowo i nierzetelnie wykonuje prace objete Umowg oraz stwierdzono
wielokrotne op6znienia w realizacji prac.
b) Wykonawca w sposob istotny zawyza wartos¢ wykonanych prac.

10
1. Przetwarzanie danych osobowych z tytuiu§ realizacji umowy odbywa¢ sie bedzie zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej "RODQO").
2. ZAMAWIAJACY — Administrator danych, realizujgc natozony obowigzek informacyjny wobec osd6b
fizycznych - zgodnie z art. 13 i 14 RODO - informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych jest Opolska Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Przysziosé”
z siedzibg w Opolu, ul. Katowicka 23, tel. nr tel.. 77 453 86 01 do 03, adres email:
sekretariat@osm.opole.pl.
2) W Opolskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przysztos¢” wyznaczony zostat Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac poprzez adres poczty elektronicznej: iod@osm.opole.pl .
3) dane osobowe bedg przetwarzane w celach:
a) zawarcia i wykonania umowy — ha podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ZAMAWIAJACYM - Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
c) kontroli prawidtowosci realizacji postanowiern umowy - Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
d) ochrony praw Zamawiajgcego wynikajgcych z umowy, a takze w celu dochodzenia
ewentualnych uprawnien i roszczen wynikajgcych z umowy - Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
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e) przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione
organy i podmioty - Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
f) przekazywania dokumentacji do archiwum, a nastepnie jej brakowania - Art. 6 ust. 1 lit. ) RODO
4) odbiorcami danych osobowych beda:
a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie umowa lub dokumentacja zwigzana z
realizacjg umowy w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy,
b) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego, w szczegoélnosci podmioty
Swiadczace ustugi audytowe, ustugi doradcze, ustugi nadzoru inwestorskiego,
¢) inni administratorzy danych, dziatajgcy na mocy uméw zawartych z ZAMAWIAJACYM lub na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym:
— podmioty $wiadczgce pomoc prawnag,
— podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie,

5) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji zadania, bedacego przedmiotem umowy,
okres rekojmi i gwarancji, przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony swoich praw z
tytutu realizacji umowy oraz przez okres archiwizacji zgodny
z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18.01.2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych  rzeczowych  wykazéw  akt oraz  instrukcji w  sprawie  organizacji
i zakresu dziatania archiwow zakfadowych, a takze przez okres, o ktérym mowa w art. 125 ust. 4
lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego nr 1303/2013 z dnia 17.12.2013r.
w przypadku zaméwien wspoffinansowanych ze srodkéw UE,

6) osobie fizycznej, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do
danych  osobowych, do ich sprostowania lub  ograniczenia  przetwarzania —
na zasadach okreslonych w RODO oraz w innych obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa,

7) osobie fizycznej, ktoérej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz dane
osobowe przetwarzane sg przez administratora niezgodnie z przepisami RODO,

8) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajgcemu jest warunkiem
zawarcia umowy, a takze jest niezbedny do realizacji i kontroli nalezytego wykonania umowy,

9) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO,

10) dane niepozyskane bezposrednio od osob, ktérych dotyczg, obejmujga w szczegdlnosci
nastepujgce kategorie danych: imie i nazwisko, dane kontaktowe, stosowne uprawnienia
do wykonywania okreslonych czynnosci, dane wynikajace z umdéw o prace oraz z innej
dokumentacji zwigzanej z kontrolg realizacji przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia
na podstawie umowy o prace,

11) zrédtem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotyczg jest WYKONAWCA.

3. WYKONAWCA zobowigzuje sie, przy przekazywaniu Zamawiajgcemu danych osobowych
(w rozumieniu RODQ) os6b trzecich, kazdorazowo przedstawi¢ odwiadczenie o spetnieniu obowigzkéw
informacyjnych  przewidzianych w art. 13 Ilub 14 RODO wobec o0séb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane lub o$wiadczenie,
ze zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego stosownie do art. 13 lub 14 RODO.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu kazdorazowo
przy  przekazywaniu m. in. wykazu o0s6b  zatrudnionych na  podstawie = umowy
0 prace, wniosku 0 zmiane 0sOb wskazanych przez Wykonawce do realizacji umowy oraz uprawnien
budowlanych  oséb  skierowanych do realizacji umowy. Wraz 2z  o$wiadczeniem,
0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym, WYKONAWCA przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie
o realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.

4. WYKONAWCA zobowigzuje sie poinformowaé, w imieniu Zamawiajgcego, wszystkie osoby fizyczne,
ktérych dane osobowe bedg przekazywane Zamawiajgcemu:

1) o fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu (wskazujgc wyraznie, ze dane
osobowe bedg Zamawiajgcemu przekazane przez Wykonawce),
2) otym, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego,
o tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 2

§11

Wszelkie zmiany postanowienn Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§12
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§13
Wszelkie spory wynikte z nienalezytego realizowania postanowien Umowy rozstrzygane bedg przez
wiasciwy rzeczowo sgd w Opolu.

§14
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Do umowy dodaje sie (wg SIWZ i oferty):
- Zatgcznik NR .............

Zamawiajacy: Wykonawca :
(OSM "Przysztos$c”) (v )
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