ZALACZNIK NR 2

UMOWA - WZOR

zawartaw dniu ..., pomiedzy: Opolskg Spétdzielnig Mieszkaniowa ,,Przyszto$é¢” w Opolu,
ul. Katowicka 23, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem: KRS 0000096473, NIP: 754 034 02 17
Regon: 000488208, w imieniu ktdrej wystepujg:

B e e e e W IMEENTU KEOTE) Wystepuja:

zwang w tresci Umowy Wykonawea.

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest wykonywanie ustugi rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania lokali
mieszkalnych | uzytkowych przy ..........ccoiiiiiiiinniiinns w Opolu, na podstawie wskazan
elektronicznych podzielnikdw kosztow ciepta z modutem radiowym, ktére stanowig integralng calos¢
systemu rozliczen.

2. Ustuga rozliczania kosztoéw obejmuje:

a. okreslenie wielkosci wspolczynnikéw (tzw. UF) charakterystycznych dia rodzaju, wielkosci grzejnikow
oraz rodzaju podzielnika kosztéw (na podstawie obecnie okreslonych wspoéiczynnikéw UF dla
podzielnikow wyparkowych),

b. coroczne dokonywanie odczytow wskazan elektronicznych podzielnikéw kosztéw ciepla w
poszczegodinych lokalach (z zastrzezeniem postanowien ust. 3) jeden raz w roku wediug stanu na

dzien:
a) 30 czerwca (okres rozliczeniowy trwa 12 miesiecy - od 01 Lipca do 30 czerwca roku
nastepnego).
b) 31 sierpnia (okres rozliczeniowy trwa 12 miesiecy - od 01 wrzesnia do 31 sierpnia roku
nastepnego).

¢) Lub inny dzien wskazany przez Zamawiajgcego poprzez powiadomienie Wykonawcy na
piSmie lub poprzez przestanie wiadomosci e-maila o innym terminie odczytu, ktdry nalezy
wykonac¢ na ostatni dzien dowolnego miesigca wskazanego przez Zleceniodawce w ramach
oplaty podstawowe;j.
c¢. wykonywanie indywidualnych na poszczegélne lokale rozliczern kosztéw centralnego ogrzewania
poszczegdinych lokali mieszkalnych i uzytkowych (na podstawie przekazywanych przez
Zamawiajgcego danych: adresow, powierzchni mieszkan, poniesionych kosztdéw ciepta oraz zasad
dotyczacych sposobu rozliczen), w tym:
= wyliczenie indywidualnych kosztéw zuzycia energii cieplnej,
= dostarczenie Zleceniodawcy rozliczen indywidualnych i zbiorczych dla nieruchomosci w formie
pisemnej i elektronicznej.
3. W przypadku odczytéw radiowych Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do dodatkowego wykonania
czynnosci o ktérych mowa w ust. 2 pkt. b w terminie 2 miesigcy od daty otrzymania rozliczenia.

§2
Wykonawca zobowiazuje sig¢ do:
1. Dokonywania odczytéw elektronicznych podzielnikow kosztow ciepta wediug stanu na dzien:
- 30 czerwca w okresie od 01 Lipca do 30 czerwca kazdego roku.
- 31 sierpnia w okresie od 01 wrzesnia do 10 wrzesnia kazdego roku.
- Lub inny dzien wskazany przez Zamawiajgcego poprzez powiadomienie Wykonawcy na pismie
lub poprzez przestanie wiadomosci e-maila o innym terminie odczytu .

2. Zawiadamiania uzytkownikéw lokali o terminie odczytdw. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym
powiadomi uzytkownikdw lokali o odczytach najpozniej do 7 dni przed terminem ich wykonania.

3. Sporzadzania indywidualnych i zbiorczych rozliczei kosztdbw zuzycia energii ciepinej dla potrzeb
centralnego ogrzewania budynku.

4, Dostarczania na zyczenie Zamawiajgcego dokumentacji rozliczeniowej zawierajgcej dane dotyczgce
wielko$ci i rodzaju grzejnikdw, rodzaju i liczby zastosowanych urzadzen pomiarowych, wspélczynnikéw
korekcyjnych.

5. Dostarczania Zamawiajagcemu rozliczenia catkowitego oraz rozliczen indywiduainych w formie pisemnej
w terminie 4 tygodni po dokonaniu odczytow oraz otrzymaniu od Zamawiajgcego kompletu dokumentow
(o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt b.) niezbednych do ich wykonania.

Data przekazania Wykonawcy ostatniego, dokumentu stanowi poczatek terminu, o ktérym mowa w ust. 5.

6. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego strony ustalajg, ze dokonanie
odczytu moze zosta¢ wykonane na pisemne zlecenie Zamawiajgcego wg stawek okreslonych w Cenniku
ustug stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do niniejszej Umowy.

7. W przypadku awarii lub uszkodzeniu urzgdzen pomiarowych i rejestrujgcych (w tym awarii wynikajgcych
z wad podzielnikow) Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego w ciggu trzech dni
od powziecia o tym wiadomosci
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W przypadku uszkodzenia urzadzenia pomiarowego przez uzytkownika lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego kosztem wymiany podzielnika zostanie obcigzony uzytkownik lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego wedtug stawek serwisowych Wykonawcy, a montaz nowego podzielnika nastgpi do 14 dni od
dnia zgloszenia Wykonawcy tego faktu.

§3

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy w terminie do 30 wrze$nia kazdego roku:

a. pisemnych informacji o zdarzeniach moggcych mie¢ wplyw na funkcjonowanie urzgdzen pomiarowych,
np.: wymiana grzejnikéw, zmiana parametrow zasilania i inne.
Zmiany ilosci, typéw i mocy grzejnikdéw, awarie i uszkodzenia urzgdzer pomiarowych i rejestrujgcych
Zleceniodawca zglasza Wykonawcy w terminach umozliwiajgcych realizacje niniejszej Umowy,

b. niezbednych dokumentéw do wykonania rozliczen (aktualne wykazy uzytkownikow z podanymi
powierzchniami lokali, wysokoscig zaliczek na pokrycie kosztow c.o., liste zmian wspodiczynnikow
korekeyjnych (LAF) oraz inne dane dotyczgce zasad rozliczania kosztow c.o.).

. Rozliczenie o ktérym mowa w § 2 ust. 5 winno zawierac:

a. rozliczenia zbiorcze w formie elektronicznej dia kazdej jednostki rozliczeniowej (wyniki rozliczenia w
uzgodnionym formacie elektronicznym),
b. rozliczenia indywidualne w formie wydruku (jeden komplet) dla kazdego uzytkownika lokalu,

Strony ustalajg metode rozliczania kosztéw ogrzewania w jednostce rozliczeniowe;j:

a. koszty ogrzewania zostang rozliczone zgodnie z Regulaminem rozliczen finansowych Spoétdzieini z
cztonkami i najemcami lokali mieszkalnych i uzytkowych OSM ,Przyszio$¢”, ktérego postanowienia sg
wprowadzane do zalgcznika Nr 2 - Zasady rozliczania kosztow c.o.,

b. zasady okreélenia, dla kolejnych okreséw rozliczeniowych kosztéw ogrzewania lokali / pomieszczen nie
opomiarowanych lub nie odczytanych Zamawiajgcy bedzie przedstawiat do 15 wrzes$nia.

§ 4.

Strony ustalajg zasady wyliczenia wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy:

a. Cena jednostkowa ustugi rozliczenia kosztéw (obejmujgca m. in.: dokonanie odczytu, wykonanie
rozliczenia) dla jednego podzielnika wynosi: ................... (sfownie: ......................) netto.

b. Wynagrodzenie koncowe stanowi iloczyn ilosci zamontowanych podzielnikoéw kosztow ciepta oraz ceny
jednostkowej (za odczyt i rozliczenie jednego podzielnika) okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. a.

¢. Rozliczenie nastgpi wediug faktycznie wykonanego zakresu prac, potwierdzonego protokotem odbioru
(podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce) w oparciu o ceng jednostkowg.

d. Podatek VAT zostanie naliczony zgodnie z obowigzujgcymi na dzien wystawienia faktury przepisami.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego,

Wykonawcy protokét odbioru wykonanej ustugi.

Platno$¢ wynagrodzenia nastgpi po wykonaniu i odbiorze catosci prac objetych Umowa.

Faktura bedzie ptatna w terminie do 14 dni od daty doreczenia, w formie przelewu na konto Wykonawcy

wskazane na fakturze.

W razie zwioki w ptatnosci faktur Zamawiajgcy zaptaci odsetki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Za date zaplaty przyjmuje sie dzien przekazania srodkéw na konto Wykonawcy.

Cena jednostkowa w kolejnych okresach rozliczeniowych moze by¢ korygowana o wskaznik inflacji ustug

podawany przez Gléwny Urzad Statystyczny. Wprowadzenie nowej wysokosci ceny jednostkowej wymaga

podpisania aneksu do umowy.

§ 5.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokresiony.
Umowa moze zostaé wypowiedziana pisemnie przez kazdg ze stron, z zachowaniem 3 - miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego z obowigzkiem dokonania rozliczen
Za ostatni okres.
W przypadku nie wykonania ustugi rozliczeniowej w terminie 60 dni z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia o ktorym
mowa ust. 2. W tym przypadku Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysoko$ci okreslonej
w § 6 pkt. 6.

§6.

Strony ustalajg nastepujace kary umowne:

1.

W przypadku dokonania — z winy Wykonawcy - blednego rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania lokalu
(pomimo pisemnego przekazania przez Zamawiajgcego wszystkich danych oraz informacji o sposobie
rozliczenia kosztéw lokalu), Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci réwnej 200,00 zt,
w odniesieniu do jednego lokalu. Zamawiajgcy nie bedzie roscit sobie praw do zwrotu kosztéw wynikajgcych
z réznicy powstatej pomiedzy kosztem rozliczenia pierwotnego i korygujacego oraz ewentualnych innych
kosztow powstatych w wyniku dokonanej korekty.
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W przypadku dokonania przez Wykonawce korekty indywidualnego rozliczenia kosztoéw cenfralnego
ogrzewania lokalu na wniosek Zamawiajgcy, Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kosztami wykonania
takiej ustugi wyliczonej wediug obowigzujacych stawek umownych.

W przypadku dokonania — z winy Wykonawcy - bltednego rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania
nieruchomosci, na skutek niewlasciwe wprowadzonych przez Wykonawce danych (pomimo pisemnego
przekazania przez Zamawiajgcego wszystkich danych oraz informacji o sposobie rozliczenia kosztow
nieruchomosci), Zamawiajacy moze obcigzyé Wykonawce karg umowng w wysokosci 30% {gcznego
wynagrodzenia umownego hetto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, lecz nie mniej niz 500,00 zi.

W przypadku gdy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu - w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia o
btednym rozliczeniu - wykonane w sposdb wlasciwy rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania
nieruchomosci, kara umowna nie zostanie naliczona.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu (okreSlonego w § 2, pkt 5) przekazania
Zamawiajagcemu rozliczenia kosztéw, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 1%
lgcznego wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzier zwioki, lecz nie
mniej niz 100,00 zi.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50 % {gcznego wynagrodzenia umownego
netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn okreslonych w § 5 ust. 3.

Za kazdy dzien opdznienia w realizacji wymiany podzielnika na nowy w zwigzku z jego uszkodzeniem
Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opo6znienia
w wymianie podzielnika na nowy po terminie okreslonym w § 2 ust.8.

Strony zastrzegajg mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym w przypadku, gdy warto$¢ nie pokryje poniesionej szkody.

§7.

Pozostale postanowienia:

1.

W przypadku bigdnego, z winy Wykonawcy, rozliczenia kosztdéw, sporzadzi on bezplatnie rozliczenie
korygujgce dla lokali, w ktérych wystapily bledy. Jezeli bigd w rozliczeniach nastapit z winy Zamawiajgcego,
koszt sporzgdzenia poprawnego rozliczenia obcigza Zamawiajgcego. Prawidiowe rozliczenie zostanie
przekazane Zamawiajgcemu w ciggu 14-tu dni od pisemnego powiadomienia o biedach.

Zwrot uzytkownikom lokali nienaleznie pobranych doptat z tytutu rozliczenia kosztébw ogrzewania lub
uregulowanie kosztdw pobranych w zbyt niskiej wysokosci zostanie dokonany, w przypadku btedu z winy
Wykonawcy, ze $rodkéw, ktére przekazuje on na czas jednego okresu rozliczeniowego w wysokosci
niezbednej do zaspokojenia roszczen uzytkownikéw lokali z tytulu kosztéw ogrzewania. W nastgpnym
okresie rozliczeniowym kwota dokonanych korekt zostanie doliczona do kosztéw ogrzewania nieruchomosci
i po rozliczeniu zwrocona, w kwocie nominalnej, Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

§8.

Przetwarzanie danych osobowych z tytulu realizacji umowy odbywaé sie bedzie zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej "RODO").

ZAMAWIAJACY - Administrator danych, realizujgc natozony obowigzek informacyjny wobec oséb
fizycznych - zgodnie z art. 13 i 14 RODO - informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych jest Opolska Spéidzielnia Mieszkaniowa ,Przyszios¢”
z siedzibg w Opolu, ul. Katowicka 23, tel. nr tel.: 77 453 86 01 do 03,
adres email: sekretariat@osm.opole.pl.
2) W Opolskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przyszio$¢” wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych,
Z ktérym mozna sie kontaktowaé poprzez adres poczty elektronicznej: iod@osm.opole.pl.

3) dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) zawarcia i wykonania umowy — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ZAMAWIAJACYM - Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

c) kontroli prawidiowos$ci realizacji postanowien umowy - Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

d) ochrony praw Zamawiajgcego wynikajgcych z umowy, a takze w celu dochodzenia ewentualnych
uprawnien i roszczen wynikajacych z umowy - Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e) przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione
organy i podmioty - Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

f) przekazywania dokumentacji do archiwum, a nastepnie jej brakowania - Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
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4) odbiorcami danych osobowych beda:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie umowa lub dokumentacja zwigzana
z realizacjg umowy w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy,

b) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Zamawiajacego, w szczegdblinosci podmioty
$wiadczace ustugi audytowe, ustugi doradcze, ustugi nadzoru inwestorskiego,

¢) inni administratorzy danych, dzialajgcy na mocy umoéw zawartych z ZAMAWIAJACYM lub na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym:
-~ podmioty $wiadczgce pomoc prawng,

- podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie,

5) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji zadania, bedacego przedmiotem umowy,
okres rekojmi i gwarancji, przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony swoich praw
z tytutu realizacji umowy oraz przez okres archiwizacji zgodny z rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18.01.2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakiadowych, a takze przez okres,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
nr 1303/2013 z dnia 17.12.2013r. w przypadku zaméwien wspoifinansowanych ze $rodkéw UE,

6) osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg, przysiuguje prawo do zadania od administratora dostepu
do danych osobowych, do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania — na zasadach okreslonych
w RODO oraz w innych obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa,

7) osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz dane osobowe przetwarzane
sg przez administratora niezgodnie z przepisami RODO,

8) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajgcemu jest warunkiem zawarcia
umowy, a takze jest niezbedny do realizacji i kontroli nalezytego wykonania umowy,

9) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO,

10) dane niepozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotyczg, obejmujg w szczeg6lnosci nastepujgce
kategorie danych: imie i nazwisko, dane kontaktowe, stosowne uprawnienia do wykonywania
okreslonych czynnosci, dane wynikajgce z umoéw o prace oraz z innej dokumentacji zwigzanej
z kontrolg realizacji przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

11) zrodiem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg
jest WYKONAWCA.

WYKONAWCA zobowigzuje sie, przy przekazywaniu Zamawiajgcemu danych osobowych (w rozumieniu
RODO) os6b trzecich, kazdorazowo przedstawi¢ o$wiadczenie o spetnieniu obowigzkdw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio zostaty pozyskane lub o$wiadczenie, ze zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego stosownie do art. 13 lub 14 RODO. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu kazdorazowo przy przekazywaniu m. in. wykazu oséb zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, wniosku o zmiane oséb wskazanych przez Wykonawce do realizacji umowy
oraz uprawnien budowlanych os6b skierowanych do realizacji umowy. Wraz z o$wiadczeniem, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym, WYKONAWCA przekaze Zamawiajgcemu o$wiadczenie o realizacji

obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.

WYKONAWCA zobowigzuje sie poinformowac, w imieniu Zamawiajgcego, wszystkie osoby fizyczne,
ktérych dane osobowe beda przekazywane Zamawiajgcemu:
1) o fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu (wskazujgc wyraznie, ze dane osobowe
bedg Zamawiajacemu przekazane przez Wykonawce),
2) o tym, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego,
3) o tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 2

Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ w stosunku do uzytkownikéw lokali i os6b trzecich przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych pod rygorem zaptaty odszkodowania, w przypadku stwierdzenia
ich naruszenia. Dane oschowe mogg by¢ wykorzystane jedynie w celu wykonania niniejszej umowy.
Wykonawca ziozy pisemne os$wiadczenie dotyczace przestrzegania przepisow ochrony danych
osobowych.
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§9.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 10.
Spory wynikie na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez wiasciwy rzeczowo sgd w Opolu.

§ 1.
Zmiana tresci niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§12.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonaweca:
(OSM ,Przyszto$c”) (i, )

TT/Dw 5/5
UMOWA - WZOR - ROZLICZANIE KOSZTOW CIEPEA




