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Ustawa o systemie oswiaty z dnia 07 wrzes$nia 1991 r. oraz Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku

dzieci i mtodziezy.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig

na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy

oraz niektérych innych ustaw.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).




ROZDZIAL |
PODSTAWOWE OKRESLENIA

§ 1

Przez uzyte w treéci Standardoéw okreslenia nalezy rozumiec:

1.

Organizator zaje¢ klubowych/potkolonii — Opolska Spétdzielnia Mieszkaniowa
Przysztosé”.

Kiub Osiedlowy — to placéwka lub przestrzen spoteczna, ktéra integruje
mieszkancéw danego osiedla, umozliwiajgc im rozwdj zainteresowan,
zdobywanie nowych umiejetnosci, nawigzywanie kontaktéw towarzyskich oraz
wspolne spedzanie czasu; stanowi centrum aktywnosci kulturalnej i spotecznej
dla os6b w réznym wieku — dzieci, mtodziezy i dorostych, oferujac zajecia
i programy dopasowane do ich potrzeb i pasiji.

Pracownik klubu — osoba zatrudniona na podstawie umowy/ umowy zlecenia
przez Opolskg Spoéidzielnie Mieszkaniowa ,Przysztosc”.

Przetozony - to osoba posiadajgca wtadze zwierzchnig nad pracownikiem klubu
zatrudnionym w OSM ,Przyszto$¢” na podstawie umowy o prace, ktérej zadaniem
jest wydawanie polecen, kierowanie czynnosciami i hadzorowanie pracy jemu
podlegtego pracownika, w ramach ustalonej struktury organizacyjnej.

Kierownik wypoczynku — jest funkcjg powierzong pracownikowi klubu lub innej
osobie zatrudnionej na podstawie umowy zlecenia, ktoéra spetnia i udokumentuje
posiadane kwalifikacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; osoba, ktorej
powierzono funkcje kierownika wypoczynku zarzgdza cato$cig wypoczynku dla
dzieci i mtodziezy, odpowiada za planowanie, organizacje i nadzér nad jego
przebiegiem, dba o bezpieczenstwo uczestnikow oraz realizacje programu.
Wychowawca wypoczynku - jest funkcja powierzona pracownikowi klubu lub
innej osobie zatrudnionej na podstawie umowy zlecenia, ktéra spetnia
i udokumentuje posiadane kwalifikacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
osoba, opiekujaca sie grupg dzieci lub miodziezy podczas zorganizowanego
wypoczynku, dbajgca o ich bezpieczenstwo, organizujgca zajecia i realizujaca

zadania zlecone przez kierownika wypoczynku.



10.

11.

12.

13.

14.

Matoletni — zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego osoba od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentacji- i stanowienia
o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy.

Przedstawiciel ustawowy — rodzic badZz opiekun posiadajgcy petnie wiadzy
rodzicielskiej lub opiekun prawny (osoba reprezentujgca dziecko ustanowiona
przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiadza rodzicielska lub gdy
rodzice nie zyja).

Zgoda opiekuna matoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw
matoletniego, jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowaé ich o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karnego
na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownikéw lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
osoby matoletniej korzystajgcej z potkolonii i innych aktywnosci organizowanych
w Klubach Osiedlowych Opolskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przysztosé’.
Standardy Ochrony Matoletnich lub Standardy — okreslone w niniejszym
dokumencie zasady postepowania z matoletnimi.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich — to osoba odpowiedzialna
za wdrazanie, monitorowanie i aktualizacje procedur ochrony matoletnich
w organizacji; do jej zadan nalezy przyjmowanie zgtoszen o incydentach
krzywdzenia, organizowanie szkolen dla personelu, reagowanie na sygnaty

naruszenia standardbéw oraz wspotpraca z zewnetrznymi instytucjami.



ROZDZIAL 1I

ZASADY OGOLNE
§2

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

1.
2.

Okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich.
Uwrazliwienie pracownikéw klubu na dziatania majace zapewni¢ ochrone przed
krzywdzeniem dzieci.

Woprowadzenie procedur, ktére pozwalajg odpowiednio wczesnie zareagowac
w przypadku obaw o dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim
dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich — niezaleznie od zZrodfa i typu tej
przemocy.

Zapewnienie dzieciom sprzyjajgcych warunkdédw uczestnictwa w zajeciach
sportowych — w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozwijanie kultury pracy opartej na prawach dziecka i cigglym uczeniu sie.

ROZDZIAL 1l

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A

PRACOWNIKAMI KLUBU ZATRUDNIONYMI PRZEZ ORGANIZATORA
ZAJEC KLUBOWYCH/ POLKOLONII

§3

Osobag odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Klubéw Osiedlowych
do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich jest przetozony pracownika
lub Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich.

Wszystkie osoby zatrudnione w Klubach Osiedlowych przez Opolskg
Spoétdzielnie  Mieszkaniowa ,Przyszio$¢” maja  obowigzek stosowal
postanowienia niniejszego dokumentu. Organizator zaje¢ klubowych/pétkolonii
ma prawo zgdaé od pracownikdw potwierdzenia na piSmie zobowigzania do
stosowania zasad zawartych w niniejszych Standardach.

Pracownicy klubu zatrudnieni przez Opolskg Spoidzielnie Mieszkaniowg
,Przyszto$¢” potwierdzajg zapoznanie sie ze Standardami na o$wiadczeniu.

Wzér stanowi zatgcznik nr 1.



4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw klubu:

1.

a)

przed nawigzaniem stosunku pracy lub zawarciem umowy zlecenia, kandydat
na pracownika klubu jest zobowigzany do dostarczenia za$wiadczenia
o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego oraz w przypadku potkolonii
udokumentowania spetnienia warunkdéw niezbednych do powierzenia funkciji

kierownika potkolonii lub wychowawcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§4

Zasady bezpiecznej relacji pracownikéw klubu z matoletnimi podopiecznymi

w Klubach Osiedlowych:

a)

b)

c)

d)

podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez
pracownikow klubu jest dziatanie dla dobra matoletnich i w jego interesie;
pracownik klubu traktuje wszystkich uczestnikébw z szacunkiem oraz
uwzglednia ich godnos$¢ i potrzeby;

niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiekolwiek
formie;

zasady bezpiecznych relacji pracownikéw kiubu z matoletnimi obowigzujg

wszystkich pracownikdéw.

Pracownik klubu zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z matoletnimi i kazdorazowego rozwazania czy jego reakcja, komunikat bgdz

dziatanie jest odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownik klubu w kontakcie z matoletnimi:

a)
b)

c)
d)

e)

odnosi sie z szacunkiem;

wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku;

traktuje dziecko z szacunkiem;

utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem, kazdorazowo rozwaza czy
komunikat i dziatanie sg adekwatne do sytuacji;

nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nie

uprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku;

4. Obowigzuje zasada réwnosci i traktowania matoletnich bez wzgledu na ich pte¢,

orientacje seksualna, sprawnosé/niesprawnosc, status spoteczny, etniczny,

religijny czy $wiatopogladowy.



Pracownik klubu zobowigzany jest do utrzymania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg i wykonywang praca, dotyczgcych
matoletnich.

§5

W przypadku, kiedy pracownik klubu zauwazy niepokojgce zachowanie lub

sytuacje zobowigzany jest postepowaé zgodnie z instrukcjg postepowania,

obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie

0 nieprzestrzeganie Standardow do poinformowania przetozonego lub

Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich OSM ,Przysztos¢’.

Pracownik klubu, ktéry ma $wiadomo$¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy

np. znecania fizycznego, psychicznego Iub wykorzystania seksualnego

zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach

z matoletnim, wskazujac zrozumienie i wyczucie.

W uzasadnionych przypadkach dozwolony jest kontakt fizyczny pracownika

klubu z matoletnim. Do takich sytuacji naleza:

a) zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego (udzielenie pierwszej pomocy),

b) pomoc matoletniemu w poruszaniu sie po obiektach, na ktérych odbywajg sie
zajecial aktywnosci,

Ztamanie przez pracownika klubu zasad okreslonych w Standardach jest

podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;.

§6

Kontakt z matoletnim poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony.

Jesli pracownik klubu musi spotka¢ sie z matoletnim poza godzinami
wyznaczonymi na zajecia, wymagane jest poinformowanie o tym fakcie
przetozonego, a opiekun matoletniego musi wyrazi¢ na to zgode.

Jesli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwa forma komunikacji poza godzinami
pracy z matoletnim lub jego Opiekunem sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

W przypadku, gdy pracownika klubu taczg z matoletnim lub jego opiekunem
relacje rodzinne lub towarzyskie zobowigzany on jest do zachowania petnej
poufnosci, w szczegoinosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych

matoletnich, opiekundw i pracownikow.



ROZDZIAL IV

ROZPOZNANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

§7

W przypadku krzywdzenia matoletniego podczas odbywajacych sie zajec
organizowanych w Klubach Osiedlowych lub podejrzenia takiego krzywdzenia,
kazda osoba bedgca S$wiadkiem krzywdzenia Iub majgca podejrzenie
krzywdzenia, powinna zgtosi¢ te okolicznosc.

Zdarzenie krzywdzenia matoletniego powinno by¢ ponadto zgtoszone przez
pracownika klubu do Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
Pracownik klubu, ktéremu zgtoszono krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia
matoletniego, powinien postepowaé zgodnie z zasadami przewidzianymi

w rozdziale 5.

ROZDZIAL V

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§8

W przypadku, gdy pracownik klubu zauwazy jakiekolwiek zachowanie innegj
osoby noszace znamiona krzywdzenia matoletniego, ma obowigzek w pierwszej
kolejnosci podjaé dziatania zmierzajgce do wyeliminowania tych zachowan,
w szczegolnosci przez zwrbcenie osobie dopuszczajgcej sie tych zachowan oraz
niezwtocznie poinformowac przetozonego lub Koordynatora ds. Standardéow
Ochrony Matoletnich.

W przypadku powziecia przez pracownika klubu podejrzenia, ze doszio
do krzywdzenia matoletniego Ilub zgloszenia takiej okolicznosci przez

matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego lub osobe trzecig, pracownik
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klubu ma obowigzek: zawiadomi¢ o zaistniate] sytuacji przetozonego lub
Koordynatora ds. Standardéw Ochrbny Matoletnich. Nastepnie wypetni¢ karte
interwencji, ktéra zawiera opis sytuacji i przekaza¢ jg przetozonemu lub
Koordynatorowi ds. Standardéw Ochrony Matoletnich. Wzér karty stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszych standarddéw.

W przypadku zdarzen, do ktérych dochodzi podczas zajeC, ktdre wymagajg
natychmiastowej reakcji w szczegodlnosci zagrozenia zycia matoletniego lub
grozace ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu, pracownik klubu zobowigzany jest
niezwiocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer alarmowy
112 oraz powiadomi¢ przetozonego lub Koordynatora ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktéra przekazuje
sie przetozonemu lub Koordynatorowi ds. Standardéw Ochrony Matoletnich
prowadzgcemu rejestr Interwencji.

Decyzje o podjeciu interwencji polegajacej na przesfaniu zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa do prokuratury podejmuje Zarzad
Opolskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,PrzyszioS¢” na podstawie rekomendacii
Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich w oparciu o analize stanu
faktycznego wynikajgcego z dokumentacji interwencji.

W przypadku, gdy podejrzanym o krzywdzenie matoletniego jest pracownik
klubu, zostaje on natychmiast odsuniety od pracy do czasu wyja$nienia sprawy.
Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc
informacje przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Dokumentacje dotyczaca interwencji przechowuje Organizator w sposob
zapewniajacy poufnosS¢, przez okres nie dtuzszy niz jest to zgodne

Z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§9

W sytuacji krzywdzenia dziecka ze strony pracownika klubu, Swiadek takiego
zdarzenia powinien zwréci¢ uwage pracownikowi klubu i zgtosi¢ incydent
Organizatorowi oraz Koordynatorowi ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich powinien sporzadzi¢ notatke
Z opisem sytuaciji.

Jesli pracownik klubu popetnia przestepstwo wobec dziecka, Organizator Iub
Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich powiadamia odpowiednie

stuzby.

§10

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetnic
Karte Interwencji.
Karte interwencji przechowuje Organizator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

I zasadami dotyczacymi przechowywania i archiwizowania dokumentéw.

ROZDZIAL Vi
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§ 1

Organizator uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka kierujgc sie odpowiedzialnoscig i rozwagag
wobec utrwalania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie i publikowanie wizerunku dziecka
znajdujgcego sie na zdjeciu lub na jakimkolwiek no$niku musi byé wykonywane
rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sg dopuszczalne wyigcznie w celu
celebrowania sukceséw dziecka, dokumentowania aktywnos$ci podczas zaje¢
przy zachowaniu bezpieczenstwa dziecka.

Zdjecia badz nagrania o ktérych mowa w ust. 2, sg realizowane bez dyskryminacji

za wzgledu na jakiekolwiek cechy.




Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego utrwalania
i rozpowszechniania wizerunkdédw dzieci nalezy rejestrowa i zgtaszac

Organizatorowi zajec.

§ 12

Upublicznienie przez pracownika klubu wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiekolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna.

Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie
zostanie wykorzystywany (np. ze zostanie umieszczony na stronie internetowe;
badz na mediach spoteczno$ciowych).

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna matoletniego nie

jest wymagana.

§ 13

Specyfika zaje¢ dla matoletnich jakie prowadzi Organizator takich jak zajecia
sportowe, wypoczynek wyklucza mozliwos¢ korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu w trakcie takich zaje¢, a ryzyko
narazania matoletniego na zagrozenia zwigzane z treSciami szkodliwymi jest
znikome.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy mie¢ na uwadze, ze obiekty, na ktérych
odbywajg sie zajecia umozliwiajg dostep do Internetu matoletnim.
Odpowiedzialno$¢ za dostep do niewtasciwych ftresci na prywatnych

urzagdzeniach ponoszg opiekunowie prawni.



ROZDZIAL Vi

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH

§ 14

1. Procedura aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na dwa
lata.

2. Organizator zaje¢ monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w standardach prowadzac réwnoczes$nie rejestr
zgtoszen i proponowanych zmian.

3. Pracownicy klubu w kazdym czasie moga proponowac zmiany Standarddéw oraz
wskazywac naruszenie Standardéw.

4. Dokonujac monitoringu Standardoéw, Organizator zaje¢ opracowuje ewentualne
zmiany w obowigzujacym Standardzie, wprowadza do Standardoéw niezbedne
zmiany i ogtasza pracownikom klubu nowe brzmienie dokumentu: Standardy

Ochrony Matoletnich.

ROZDZIAL VIII
ZASADY UDOSTEPNIENIA RODZICOM | MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§ 15

Standardy Ochrony matoletnich stanowig ogoélnodostepny dokument dla
pracownikow klubu, uczestnikow zaje¢ oraz ich opiekunéw. Dokument dostepny do
wgladu w Klubach Osiedlowych Opolskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,Przyszto$é”,

z ktorych zajeé matoletni aktualnie korzystajg.
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ROZDZIAL IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Klubach Osjedlowych Opolskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przyszios¢”

(miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W KLUBACH OSIEDLOWYCH
OPOLSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,PRZYSZLOSC”

o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcych w Klubach Osiedlowych Opolskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej

»Przyszto$¢” oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Klubach Osiedlowych Opolskiej Spoidzielni Mieszkaniowej ,Przyszios¢”

- _ KARTA INTERWENCYJNA OBOWIAZUJACA ,
W KLUBACH OSIEDLOWYCH OPOLSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,PRZYSZLOSC”

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zgtaszajgca

interwencje
Data Dziatanie
Opis dziatanh podjetych przez
personel
Data Dziatanie

Spotkania z opiekunami
matoletniego

Zawiadomienie policji
Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa
Forma podjetej interwencji Whiosek o wglad w sytuacji rodziny
Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwenc;ji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Data Dziatanie ;

Wyniki interwenciji: dziatania
organow sprawiedliwosci,
dziatania jednostki, dziatania
rodzicow
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Zigcznik 3
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Klubach Osiedlowych Opolskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Przysztos¢”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W KLUBACH OSIEDLOWYCH OPOLSKIEJ
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,PRZYSZtOSC” (WERSJA SKROCONA)

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE DLA MALOLETNICH

Matoletni (Dziecko) - to kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia.

Dobro oséb matoletnich jest naczelng wartoscig, ktoérg kierujg sie pracownicy w
Klubach Osiedlowych Opolskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Przysztos¢”, prowadzgc
zajecia i wypoczynek podczas ferii letnich i zimowych. Co oznacza, ze:

1.

Kazda osoba matoletnia winna by¢ traktowana z nalezytym jej szacunkiem oraz
poszanowaniem jej godnosci.

Niedopuszczalne jest krzywdzenie matoletniego, w tym w szczegodlnosci
stosowanie wobec niego przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy klubu powinni reagowa¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego
lub zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia
matoletniego.

JESTES OSOBA MALOLETNIA? OTO NAJWAZNIEJSZE ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKIEM KLUBU.

1.

2.
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Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
klubu jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie.

Pracownik klubu zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia czy jego reakcja, komunikat bgdz
dziatanie jest odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych oséb.

Nie wolnho zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposoéb niestosowny:
uzywanie wulgarnych stow, gestéw, zartdw, czynnie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej lub
wykorzystywanie wobec matoletniego wiadzy lub przewagi fizycznej.

Pracownik klubu w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosi sie z szacunkiem,
b) wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i ich wieku,

c) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
d) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom nieuprawnionym,

dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku.
Decyzje dotyczace matoletniego powinny braé pod uwage bezpieczenhstwo
pozostatych podopiecznych.
Matoletni ma prawo do prywatno$ci, odstgpienie od zasad poufnosci
kazdorazowo musi by¢ uzasadnione.




7. Obowigzuje zasada réwnosci traktowania matoletnich — bez wzgledu na pfec,
orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnos$gé, status spoteczny, etniczny,
religijny, kulturowy czy Swiatopoglad.

8. Pracownik klubu zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informaciji
dotyczacych matoletnich uzyskanych w zwigzku z petniong funkcja.

9. Konflikt fizyczny pracownika klubu z matoletnim jest co do zasady zabroniony.
Wyjatkiem co do zasady sg sytuacje do ktérych zaliczyé mozna:

a) zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego,
b) pomoc matoletniemu w poruszaniu sie po obiektach, na ktérych odbywajg sie
zajecia/ aktywnosci,

10. Nalezy w zwigzku z tym przestrzegac nastepujgcych zasad:

a) nie wolno, bi¢, popycha¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposob naruszac
integralnosci fizycznej matoletniego;

b) nie wolno dotykaé matoletniego w sposédb, ktéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity;

c) kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie powinien by¢ niejawny bgdz ukrywany;

d) w sytuacjach wymagajacych udzielenia matoletniemu pomocy, nalezy unikac
kontaktéw innych niz niezbedne do udzielania pomocy.

11. Pracownik klubu, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np.
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego zobowigzany
jest do zachowania ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc
zrozumienie i wyczucie;

12. Nie wolno zaprasza¢ matoletniego do miejsca swojego zamieszkania/pobytu ani
spotykaé sie z nim poza godzinami pracy. Dotyczy réwniez kontaktu z matoletnimi
poprzez kanaty komunikacji (telefon, e-mail, profile w mediach
spotecznosciowych).

13. Jesli zachodzi taka konieczno$é¢, wtasciwa forma komunikacji z matoletnim lub
jego Opiekunem prawnym poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e- mail,
telefon stuzbowy).

ZGLOSZENIE KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO LUB PODEJRZENIE
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
(dotyczy zgtoszenn dokonywanych przez osoby niebedgce pracownikami Klubow
Osiedlowych Opolskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Przysztosc”)

W przypadku krzywdzenia matoletniego podczas zaje¢ organizowanych w Klubach
Osiedlowych Opolskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Przyszto$¢” Ilub podejrzenia
takiego krzywdzenia, kazda osoba bedgca $wiadkiem takiego zdarzenia lub majgca
podejrzenie krzywdzenia (w tym osoba matoletnia), powinna zgtosi¢ tg okolicznos¢,
jesli zdarzenie ma miejsce podczas zaje¢ czy organizowanego wypoczynku dla dzieci
w Klubach Osiedlowych Opolskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,Przysztos¢”.

Peina tres¢ standardow publikowana dostepna jest w Klubach Osiedlowych
Opolskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Przyszfosc¢”.
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